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Tendances Forrester 2019/2020

Evénement Forrester organisé avec Adobe
Le Jeudi 7 février 2019 de 13H30 a 18H. Salons VIP du Parc des Princes.

Accueil et café de bienvenue

Introduction

Thomas Husson, VP, Principal Analyst, Forrester

Christophe Marée, Directeur marketing Europe de I'ouest et du sud, Adobe, partenaire de I'événement
Tendances Forrester 2019/2020 : de I'intelligence artificielle a la réalité augmentée, quelle
réalité derriére le buzz new tech ?

Thomas Husson, VP, Principal Analyst, Forrester

Expérience client : quelles lecons tirer des leaders ?
David Truog, Vice-Président, Directeur de recherche CX Forrester

De retour du NRF 2019 a New York City : les toutes derniéres tendances Retail & CX
Thomas Husson, VP, Principal Analyst, Forrester

Romain Roulleau, Directeur Général Délégué digital & client, Conforama

Cyril Lamblard, Global Head of eCommerce, Nespresso France

Jérémie Herrmann, Head of e-commerce & digital marketing, Nespresso France

Service design : comment mettre en ceuvre une expérience client différentiée ?
Karine Cardona Smits, Senior Analyst, Forrester

Témoignage et retour d’expérience retail

Luiz De Oliveira, global CIO FLB lead, Forrester

Philippe Le Cam, Directeur Général Délégué aux Systémes D’Information, Systeme U
Pause Networking

Témoignage et retour d’expérience banque/assurance

Aurélie L’Hostis, Senior Analyst, Forrester

Yves Tyrode, Directeur Général en charge du digital Groupe BPCE

Grégory Desfosses, Chief Digital Office, BNP Paribas Personal Finance

Data-driven CX : comment monétiser I'’économie de la donnée?

Jennifer Belissent, Principal Analyst, Forrester avec un Chief Data Officer d’une grande entreprise frangaise
Le marketing des valeurs : quelles sont les marques pionniéres ?

Henry Peyret, Principal Analyst, Forrester

Grand témoin - retour d’expérience d’'un dirigeant

Regards croisés sur la transformation numérique en France
Luc Dammann, Vice President & Managing Director SouthWest Europe, Adobe
Thomas Husson, VP, Principal Analyst, Forrester

Cocktail dinatoire - « Skybar » VIP du parc des princes

Forrester Research SAS. |109-11 rue Victor Hugo | + 331 47 58 93 00 | forrester.com



Intervenants Externes

Yves Tyrode Gregory Desfosses
* DIRECTEUR GENERAL EN CHARGE DU DIGITAL CHIEF DIGITAL OFFICER
BPCE BNP Paribas Personal Finance
Romain Roulleau Philippe Le Cam
DIRECTEUR GENERAL DELEGUE DIGITAL & CLIENT DIRECTEUR GENERAL DELEGUE AUX
Conforama SYSTEMES D’'INFORMATION
Systeme U
Cyril Lamblard Jérémie Herrmann
GLOBAL HEAD OF ECOMMERCE HEAD OF E-COMMERCE & DIGITAL MARKETING
Nespresso Nespresso France
Luc Dammann Christophe Marée
VICE PRESIDENT & MANAGING DIRECTOR DIRECTEUR MARKETING, EUROPE DE
SOUTHWEST EUROPE L’'OUEST ET DU SUD
Adobe Adobe

Thomas Husson David Truog

VICE PRESIDENT, PRINCIPAL ANALYST VP, RESEARCH DIRECTOR

Forrester Forrester

Bio: https://www.forrester.com/Thomas-Husson Bio: https://www.forrester.com/David-Truog
Jennifer Belissent Karine Cardona-Smits
PRINCIPAL ANALYST SENIOR ANALYST

Forrester Forrester

Bio: https://www.forrester.com/Jennifer-Belissent Bio: https://www.forrester.com/Karine-Cardona--Smits
Aurelie L'Hostis Henry Peyret

SENIOR ANALYST PRINCIPAL ANALYST

Forrester Forrester

Bio: https://www.forrester.com/Aurelie%20L'Hostis Bio: https://www.forrester.com/Henry-Peyret

Luiz de Oliveira

CIO GLOBAL COUNCIL MANAGER
Forrester
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